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KAZA TESPIT TUTANAGI UYGULAMASI KULLANIM KILAVUZU
1. UYGULAMA GIRiSi

App store ya da Google Play Store’dan Mobil Kaza Tutanag uygulamasini aratarak telefonunuza

uygulamay indirebilirsiniz.

2. KAZA TESPIT TUTANAGI GIRISi

Yeni Kaza Ekle: Yeni kaza ekle butonuna basilarak yeni bir kaza tespit tutanagi eklenebilmektedir. Yeni
kaza butonuna bastiktan sonra kaza genel bilgileri ekranina gidilecektir ve kazaya karisan arac sayisi

bilgisi girilerek form doldurma islemi baslayacaktir. Bkz. Ekran 2

Mobil Kaza Tutanagi «é» Kaza Genel Bilgileri

Kazaya karisan arag adedini
girerek, formu doldurmaya
devam edebilirsiniz.

Gorgl tanigr var mi?

Yeni Kaza
Ekle

(D) Yardm % 4 profil @

Ekran 1 Ekran 2

Gorgili Tamg Var Mi: Gorgili tamg var ise isaretlenecegi alandir.
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Kaza Resimleri (1/6) ﬁ Kaza Resimleri (1/6) E

Kaza resimlerini eklemek igin tiklayiniz, Kaza resimlerini ekemek igin tiklayiniz.
(Arac plakalan ve kaza bolgesi goriiebilecek sakide) (Arac plakalan ve kaza bolgesi gortlebilecek sekilde)

O e )

Ekran 3 Ekran 4

Kaza Resimleri: Kazaya karisan araglarin resimlerinin ve kaza yeri resimlerinin eklenebilecegi alandir.
Ekran 3-4 ‘te yer alan fotograf ikonuna basilarak yeni resimler cekilerek eklenebilmektedir. En fazla 4
resim eklenebilmekte ve 4 resmin de eklenmesi zorunludur. Arac plakalarn gorulebilecek sekilde ve kaza
yerini farkli acilardan gosteren resimlerin eklenmesi kazanmin degerlendirilmesinde faydali olacaktir.

Kaydet Butonu ile bir sonraki adim olan Kaza Yeri Bilgileri ekranina gecis yapilmaktadir.
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Kaza Resimleri (1/6) ﬁ Kaza Yeri Bilgileri (2/6) ﬁ

02/09/2014 15:57 @
I ISTANBUL

lige KAGITHANE

Semt/  Sanayi Mh,

82,?2,? / Manolya Sokak

P. Kodu 34200

Kaza resimlerini eklemek icin tiklayiniz.
(Arac plakalan ve kaza bolgesi gortlebilecek sekide)

) Q

Ekran 5 Ekran 6

Haritada
Goster

Kaza Yeri Bilgileri : Kazanin gerceklestigi yer bilgilerinin girilecegi alandir. Bu alandaki bilgiler konumunuza
bagli olarak otomatik olarak gelecektir. Eger konum servislerine izin verilmezse bir sonraki adima gecilemez.

Otomatik olarak bulunan yerin harita uzerindeki konumu Haritada Goster butonu ile gorulebilir.

Haritada Goster: “Haritada Goster” ozelligi ile bulundugunuz yeri goriintiileyebilir; en 6nemlisi kaza yerinin

dogru olmadig distinlilyor ise buradan dogru nokta secilerek ilerlenebilir. Bkz. Ekran 6
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Kaza Yeri (Harita) g

Kazanin gerceklestigi yerle ilgili bilgiler
alinmistir.

| 3e)os rewipy) <

Rg— Kaza Tespit Tutanagi'nin
m S | | diger adimlarini doldurmak

| Mre Cadgos ICin aracinizi uygun bir yere
5 =t CEKEBILIRSINIZ.
g () \
a1 g
U}'Igarsok:k'
%
ultan Selim Caddesi '
: Sutan SeTm 29 Aracimi uygun yere cektim
o) .
\ Yasal § | c
5 = o
Ekran 7 Ekran 8

Haritada Goster: Haritada goster ozelligi ile kazanin Mobil uygulamamizdan formu doldurarak kaza ihbar
oldugu yer haritada gosterilir. Hata var ise kaza yeri girisi yapilmasi esnasinda kazaya karisan aracglarin
duzeltilebilir. uygun vyerlere cekilmesi gerekmektedir. Aracim

uygun yere ¢ektim butonuna basarak arac bilgileri

alanina gecis yapilir. Bkz. Ekran 8
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Arac Bilgisi (3/6) e

Plaka 034 ABC12

Verai No

12345678901

KTT

Litfen 1. aracin bilgilerini giriniz.

Police Sorgula Profilden Getir

Tamam

lik Carpisma Bolgesini Segin.

ﬁ Ruhs~" __MALIK BILGISI
Q ‘nir % fanin

— E%e
=o Araclar Kare Kod
= & Okut

Ekran 9 Ekran 10
Arac Bilgileri: Kazaya karisan araclarin plakasi, TC No  Qr kod ikonu butonuna basilarak Kare Kod ekranina
veya Vergi no bilgileri doldurulduktan sonra “Police girilir ve policenin Qr kodu okutuldugunda police
Bilgileri Getir” butonuna basilarak police bilgileri bilgileri ekrana getirilir. QR kodlu policelerinize
ekrana getirilir. www.sbm.org.tr adresinde Online islemler
altindaki Trafik Policesi Sorgula adimindan

ulasabilirsiniz.
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http://www.sbm.org.tr/

Arac Bilgisi (3/6) E Aracin ilk Darbe Aldig Yer

Plaka 034 ABC12

12345678901

Sayin M*** U

483000001003972 nolu X
policeniz bulunmustur.

P
P o

a Ik Carpigma Bolgesini Segin.

ﬁ Ruhs~ . MALIK BILGISI
ﬂ ‘nir % fanin
= VAZGEC KAYDET

Ekran 11 Ekran 12
Plaka, Tc No veya Vergi No alanlan doldurularak Carpisma Bolgesi Ekleyin butonuna basildiginda
“Police Bilgileri Getir” butonuna basildiginda police kaza olus esnasinda aracin ilk hangi bolgede hasar
no gorintilenir. Eger uygulama kullamlmadan 6nce aldig isaretlenir.
plaka ve kimlik bilgisi profile kaydedilirse kaza
aninda bu bilgilerin Profilden Getir butonu ile hizlica

getirilmesi saglanabilir.
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Arac Bilgisi (3/6) E Aracin ilk Darbe Aldigi Yer

Plaka 006 ED123

98765432101

Sayin M*** U

483000001003973 nolu X
policeniz bulunmustur.

P
P o

a Ik Carpisma Bdlgesini Segin.

ﬁ Ruhs~ . MALIK BILGISI
ﬂ ‘nir % fanin

— (DR
mee gy O e o

Ekran 13 Ekran 14

Arag 2 butonu ile Kazaya karsan ikinci aracin police Kazaya karisan 2. Aracin kaza olus esnasinda ilk

bilgileri girilir. hasar aldig1 bolge isaretlenir.
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Gorgu Taniklar Listesi

N
|
\

™
Tanik Ekle

Ekran 15
Gorgii Taniklan Listesi: Kaza anin goren tanmk
bilgileri girilir.

Gorgu Taniklar Listesi

N
™

Tanik Ekle

Ekran 16
Orta alanda yer alan art1 ikonlu butona basilarak
gorgli tamgi eklenir.
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Gorgu Tanigl Ekle E Gorgu Taniklar Listesi E

; Clneyt GUI >
5 |
Soyad Kiirce lbrahim Kulrce >

Cep Tel (555) 8 &
& D Tamam
1 2 )
| ABC DEF
4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9 i
PQRS TUV WXYZ {/’ o\l

g 2

+
0 Tanik Ekle
Ekran 17 Ekran 18

Gorgii tamg bilgileri olarak ad, soyad ve cep telefonu Eklenen gorgii taniklan listede “Goérgii Taniklari
bilgileri  girildikten sonra Kaydet butonuna Listesi”ndeki gibi goriintiilenir.

basildiginda gorgli tamg bilgileri kaydedilir. Bkz.

Ekran 18
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Surlicu (034

Ruhsat sizin adiniza mi kayith =

TC Vatandasgi Yabanci

Kimlik No TC Kimlik No
Ad \d
Soyad >

=g Stirtictiler

Surtici 2>

Ekran 19

Siiriicii Bilgiler: Kazaya kansan araclarn
suricilerinin bilgileri girilir. Bu ekranda email
bilgisinin girilmesi onemlidir; cunku kayit
tamamlandiktan sonra tutanak pdf olarak mail
atilacaktir. SMS ile bilgilendirilmek isteyen
suriiculerin Cep Telefonu girmesi de onem arz

etmektedir.

Ruhsat sizin adimza mi kayith

Yabanci

TC Vatandasi

Kimlik No 12345678901
Ad M

Soyad U

E'::Lﬁm Ehliyet Numar:
&% e

Surticl

Surici 3>

_:@ Strlictler

Ekran 20

Ruhsat sizin adiniza m1 kayith ? alan Evet secilir
ise police Uzerindeki sigortali bilgileri otomatik
olarak siirlicl bilgileri olarak dolacaktir. Bkz. Ekran
20
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Surtcu (034

Slrtict Slrtict
EPosta m @sbm.org.tr g5 0 m @sbm.org.tr
Sigortall R T ey Sigortall
Cep. Tel. R Cep.Tel.  (032)
Sigortall QiR AN D : Sigortall
EPosta AP ! EPosta m @sbm.org.tr
Ehliyet Fotograflan - Ehliyetinizin On/Arka Ehliyet Fotograflan - Ehliyetinizin On/Arka
yuzU fotograflanni gekiniz. yuz( fotograflanni gekiniz.
Ehliyetinizin ON YUZ Ehliyetinizin ON YUZ
fotografini ekleyin. fotografini ekleyin.

Enliyetinizin ARKA YUZ
fotografini ekleyin.

Ehliyetinizin ARKA YUZ

fotografin ekleyin.

=o Strticiler = Strticler Siiriict 2
Ekran 21 Ekran 22
Kazaya karisan arac sirucusunin ehliyetinin on yiz Kazaya karisan arac sirucusunin ehliyetinin arka yuz
fotografi cekilerek siiriicti bilgileri ekramina eklenir. fotografi cekilerek siiriicli bilgileri ekranina eklenir.
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Surtict ( 0o6

Ruhsat sizin adiniza mi kayith ‘ Surticl
M EPosta m @sbm.org.tr
| Sigortali Ry
TC Vatandas! Yabanci Cep. To. Sigortall Cep
Sigortali oot v N
EPosta S =
Kimlik No TC Kimlik No .
Ehliyet Fotograflan - Ehliyetinizin On/Arka
ylz( fotograflarini gekiniz.
Ehliyetinizin ON YUZ
fotografini ekleyin.

Enliyetinizin ARKA YUZ
fotografini ekleyin.

= Strtictler surtcu 2 > il S Strtictiler
Ekran 23 Ekran 24
2.surucu butonuna basilarak, kazaya karisan 2. Kazaya karisan aracin ehliyetinin on ve arka yiz
aracin surucu bilgileri ekranina gidilir ve Kazay fotograflan cekilerek “Siiriicii Bilgileri” ekranina

yapan sigortali m1 alani secilir ise police Uzerindeki eklenir.

sigortali bilgileri ekrana gelir.
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Yorumunuzu asagidaki alana yazabilir;

KTT

Sayin M . litfen sesli ya
da yazili olarak kaza olus seklini

anlatiniz.
Ya da ses kaydi ile yapabilirsiniz.

Tamam
.,

Durdur

Ekran 25 Ekran 26
Kazaya karisan araclann siriicllerinin yorumlarini Ses kaydi secenegi secilmez ise Kazaya iliskin
yazabilecegi alandir. Ortadaki butona basarak ses yorumunuzu yazin alanina not yazilarak da yorum
kaydi ile yorum birakilir. birakilir. Bu alanda kazamn nasil gerceklestigi en

detay haliyle anlatilmalidir. Bkz. Ekran 26
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@ Yorum (M ) E (2]  Yorum (E

Yorumunuzu asagidaki alana yazabilir; Yorumunuzu asagidaki alana yazabilir;
Test Yorumu
Ya da ses kaydi ile yapabilirsiniz. Ya da ses kaydi ile yapabilirsiniz.

Yorumlar o Yorumlar

Ekran 27 Ekran 28
1.slirlici yorum biraktiktan sonra Siiriicii 2 butonuna Ses kaydi secenegi secilmez ise Kazaya iligkin
basilarak 2. Sirucu ses kayd1 yapar. yorumunuzu yazin alanina not yazilarak da yorum

yapilir. Bkz. Ekran 28
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Carrier & 412 PM @-

KTT

Harita Gzerinde kaza noktasini
belirleyerek, araclarinizi garpisma

(©)
. i g
pozisyonuna getiriniz. 3
3
5
5] | |

Tamam i Hiimeyra Sokak

Legal

O jnBajeT

\\{ /2

Ekran 29 Ekran 30

Senaryo: Kazaya karisan araclann, birbirine carpma sekillerini gosterebilecekleri alandir. 1 ve 2 nolu
araclan hareket ettirerek kaza sekli gosterilir. Bkz. Ekran 30
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LI TRAFIK KAZASI TESPIT TUTANAGE
DIKKAT!

e ririocch e ke perber e pire 2o ymiaracabie

——
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02/09/2014 15:57

i
i

e

[SESL YORUM MEVCUT]

Kazaya karisan taraflar ekledikten sonra tutanaginiz
tamamlanmis olur. Girdiginiz bilgilerin
dogrulugundan emin olmaniz icin pdf formatinda
tutanagimzi gorintiileyebilirsiniz. Bkz. Ekran 31

Tutanak imzalandiktan sonra bilgiler
degistirilemeyecegi icin bu bilgilerin dikkatlice
kontrol edilmesi gerekmektedir.

Ekran 31
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—

Temizle

_E'; Imzalar Temizle

Ekran 32 Ekran 33

imza: Kazaya kansan araclann siriiciilerinin  Siiriicii 2 tusuna basildidinda ikinci siirlicii imzasini
imzalarim atabilecegi alandir. Temizle tusuna atabilecektir. Bkz. Ekran 33
basildiginda imza ekrani temizlenmektedir.
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Tutanadl Génder ﬁ

! ]
“«»
2
Sigorta Bilgi ve
GoOzetim Merkezi

Gondereceginiz kaza tespit
tutanaginin “Yasal Evrak”
niteliginde oldugunu
UNUTMAYINIZ!

- Bu adimda Kaza Tespit Tutanag bilgileri,
SBM (Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi)
sistemlerine génderilecektir.

- Islemi baglatmak icin litfen "islemi Tamamla
butonuna tiklayiniz.

- LUtfen islem sonuglanana kadar bekleyiniz.

Islemi Tamamla

Ekran 34
islemi Tamamla: Doldurulan alanlar (Siiriicii bilgileri,
Arac bilgileri, yorumlar, resimler, imza vs.) islemi
Tamamla butonuna basilarak SBM sistemlerine

gonderilir.

Tutanag Gonder E

Kaza Tespit Tutanadi
Gonderildi.

KTT No:

95

Tamam

Ekran 35
SBM tarafindan verilen tutanak numarasi ekranda

goruntulenir. Bkz. Ekran 35

Suriicliler eger giris esnasinda email adreslerini
yazmis ise email adreslerine tutanak formu pdf olarak

gonderilir.

Tutanagin durumu ve sonucglandigl anda kusur oranlar

bilgisi yine uygulama lizerinden takip edilebilecektir.
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